RESULTATS DE LES ENQUESTES DE SATISFACCIO ALS INVESTIGADORS
2019

S’ha emprat el métode d’enquesta de satisfaccio dels usuaris dels serveis de I'ldISBa com a metode
directe d’avaluacié i com a eina de participacio dels investigadors en la millora i en la presa de decisions
de l'Institut

Els items explorats foren: organitzacié i processos de gestid, relacié i visibilitat, innovacié i recursos
disponibles per a la investigacié. A més, per a mesurar la satisfaccio global s’han tingut en compte els
seguents parametres: “la satisfaccio global” i “recomanaria I'ldISBa a altres investigadors per desenvolupar
la seva carrera professional”’. Finalment s’inclogué una pregunta oberta per a recollir les millores
propostes pels investigadors

L’escala de valoracié ha estat numeérica de 0 a 5, essent el 0 “No tinc Informacié suficient/No he emprat el
servei”’ i 'escala de I'1 al 5 des de molt insatisfet a molt satisfet

Es va difondre el qUestionari de I'enquesta de satisfaccié a través de I'area de comunicacio de I'ldISBa i els
resultats foren els seguents:

PARTICIPACIO INVESTIGADORA:

S’han obtingut 56 respostes amb la seglient participacio per centre de treball:

B Universitat de les llles Balears

2% _ 4% 0%

B Hospital Universitari Son Espases

H Hospital Universitari Son Llatzer

M Institut d’Investigacio Sanitaria
Illes Balears

B Fundacié banc de sang i teixits
de les llles Balears

M Atenci6 Primaria de Mallorca
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El perfil dels investigadors fou el seguent:

4%

Perfil

M Técnic o técnica de
laboratori / Técnico o
técnica de laboratorio

B Personal investigador a
temps parcial / Personal
investigador a tiempo
parcial

I Personal investigador a
temps complet /
Personal investigador a
tiempo completo

B Personal facultatiu amb
activitat investigadora /
Personal facultativo con
actividad investigadora

La seva participacio en projectes:

Participacid en Projectes

M Projectes competitius nacionals /

Proyectos competitivos

nacionales .
M Projectes competitius

internacionals / Proyectos

competitivos internacionales
M Projectes autonomics o

intramurals / Proyectos

autonémicos o intramurales
M Projectes no competitius /

Proyectos no competitivos

M Assajos clinics comercials /
Ensayos clinicos comerciales

H Assajos clinics independents /
Ensayos clinicos independientes
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La seva area d’investigacio:

Area de InvestigaCié m Bioenginyeria i Cirurgia
Experimental / Bioingenieria y

Cirugia Experimental
B Epidemiologia Clinica i Salut

Publica / Epidemiologia Clinica y

Salud Publica
® Malalties Infeccioses i

Immunologiques / Enfermedades

Infecciosas e Inmunoldgicas
B Malalties Metaboliques i Nutricid

/ Enfermedades Metabdlicas y
Nutricion

B Malalties Respiratories i
Cardiovasculars / Enfermedades

Respiratorias y Cardiovasculares
m Neurociéncies / Neurociencias

m Oncohematologia /
Oncohematologia

El nombre d'anys dedicats a la investigacio:

N2 Anys dedicats a la Investigacio

()
i B Menys de 5 anys / Menos de

5 afios
mDe5al0anys/De5al0
afios
M Més de 10 anys / Mas de 10
afios

RESULTATS DE LES ENQUESTES:

A continuacié presentem un resum dels resultats de les enquestes . Els criteris seguits per avaluar el grau
de satisfaccié de cada una de les preguntes és el seguent:

* Semafor verd: Si la suma dels percentatges dels grau de satisfaccié 4 i 5 és superior al de la suma dels
graus 1, 2i 3.

* Semafor vermell: Si la suma dels percentatges dels grau de satisfaccio 1 i 2 es superior al de la suma
delsgraus 3,415

* Semafor taronja: La resta de casos.
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RESULTATS ENQUESTA SATISFACCIO IdISBa 2019 Grau de Satisfaccio

NS/NC
(56 respostes) 1 2 3 4 5
P1. Consideres adient la sistematica d’'alertes de les convocatories d'ajudes a la recerca
establerta per I'ldISBa? / ; Consideras adecuada la sistematica de alertas de las 2% 2% 16% 16% 44% 20% (@)

convocatorias de ayudas a la investigacion establecida por el IdISBa?

P2. Consideres suficient el resum de la convocatoria d’ajuda que difon I'ldISBa? /

) . . 4% % 11% 20% 40% 25%
¢, Consideras adecuado el resumen de la convocatoria de ayuda que difunde el IdISBa? ° 0% ° 0% 0% 5% @

P3. Consideres que I'ldISBa fa un seguiment efica¢ del teu projecte (avisa dels terminis,
gestié economica, presentacié de memories...)? / ¢, Consideras que el IdISBa hace un
seguimiento eficaz de tu proyecto (avisa de los plazos, gestion econémica, presentacion
de memorias...)?

26% 2% 7% 20%  22% @ 22% O

P4. Consideres satisfactories les convocatories intramurals de I'ldISBa per a
desenvolupar projectes de recerca (Synergia, Innovatio, Primus)? / ¢ Consideras
satisfactorias las convocatorias intramurales del IdISBa para desarrollar proyectos de
investigacion (Synergia, Innovatio, Primus)?

2% 11% 9% 20% 31% 26% o

P5. Consideres adient el termini per a la signatura de contractes privats o acords de
col-laboracié? / ¢ Consideras adecuado el plazo para la firma de contratos privados o 58% 4% 6% 10%  15% 6%
acuerdos de colaboracion?

P6. Consideres adient el seguiment que fa I'ldISBa dels contractes privats o acords de
col-laboraci6? / ¢ Consideras adecuado el seguimiento que hace el IdISBa de los 61% 4% 2% 14% 12% 6%
contratos privados o de los acuerdos de colaboraciéon?

P7. Consideres adient i suficient 'equipament de les plataformes que I'ldISBa posa a
disposicié del personal de recerca? / ¢ Consideras adecuado y suficiente el equipamiento 15% 7% 9% 35% 24% 9%
de las plataformas que el IdISBa pone a disposicién del personal de investigacion?

P8. Consideres adient el manteniment preventiu dels equips de les plataformes de
I'ldISBa? / ; Consideras adecuado el mantenimiento preventivo de los equipos de las 31% 9% 6% 22%  24% %
plataformas del IdISBa?

P9. Consideres que el personal técnic de les plataformes de I'ldISBa resol
satisfactoriament els teus dubtes? / ¢ Consideras que el personal técnico de las 19% 6% % 20% 33% 15% O
plataformas del IdISBa resuelve satisfactoriamente tus dudas?

P10. Coneixes els serveis que ofereix la Unitat d’'Innovacié i Transferéncia de Resultats
de Recerca? / ¢ Conoces los servicios que ofrece la Unidad de Innovaciény 42% 15% 11% 15% 13% 5%
Transferencia de Resultados de Investigacion?

P11. Consideres adient la gestié de la protecci6 de la invencié? / ; Consideras adecuada

- L ; L 57% 8% 6% 4% 21% 6%
la gestién de la proteccion de la invencion? 0 ? 0 ’ 0 0 ®

P12. Consideres adient la gestié de la transferencia de la invencié? / ¢ Consideras

o . ; - % % 4% 4% 21% %
adecuada la gestion de la transferencia de la invencidn? <L 6% 0 0 0 8% @

P13. Consideres adient el procediment de contractacié de personal tenint en compte els
principis d’igualtat, mérit, capacitat i publicitat? / ; Consideras adecuado el procedimiento
de contratacion de personal teniendo en cuenta los principios de igualdad, mérito,
capacidad y publicidad?

27% % 13% 11% 31% 11% O

P14. Consideres satisfactori el grau d’atencid i informacié del personal de la Unitat de RH

de I'ldISBa quant a la resolucié de dubtes o incidéncies laborals esdevingudes en el dia a

dia? / ¢ Consideras satisfactorio el grado de atencién e informacién del personal de la 25% 5% 13% 16% 13%  27% O
Unidad de RR. HH. del IdISBa en cuanto a la resolucién de dudas o incidencias laborales

que suceden en el dia a dia?

P15. Consideres satisfactories les convocatories de I'ldISBa per a la contractacié de
personal investigador (Primus, Radix, Folium, practiques d’estiu Garcia Palmer...)? /

¢ Consideras satisfactorias las convocatorias del IdISBa para la contratacion de personal
investigador (Primus, Radix, Folium, practicas de verano Garcia Palmer...)?

16% 11% 5% 13% 35% 20% o

P16. Consideres adient el Pla de Prevencié de Riscos Laborals? / ¢ Consideras adecuado

. . 42% 7% 7% 20% 22% 2%
el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales? 0 0 0 0% 0 0

P17. Consideres satisfactori el grau d’atencié i informacioé del personal de la Unitat de

Gestié Econdmica de I'ldISBa quant al procediment per tramitar les factures (compra de

material, equipament, viatges...) ? / ; Consideras satisfactorio el grado de atencion e 27% 7% 5% 15% 31% 15% O
informacién del personal de la Unidad de Gestién Econémica del IdISBa en cuanto al

procedimiento para tramitar facturas (compra de material, equipamiento, viajes...)?

P18. Consideres satisfactoria la gestié econdmica de I'ldISBa? / ; Consideras

0, 0, 0, 0, 0, 0,
satisfactoria la gestion econémica del IdISBa? 26% % 6% 20%  26%  15% @

P19. Consideres satisfactoria la informacid i gestié envers els procés de contractacio
administrativa mitjancant la Llei de Contractes del Sector Public? / ¢ Consideras
satisfactoria la informacion y gestion con respecto a los procesos de contratacion
administrativa mediante la Ley de Contratos del Sector Publico?

40% 5% 2% 29%  18% 5%

P20. Consideres satisfactoria la gestio dels sistemes informatics de I'ldISBa? /

. . . P . . o % % 4% 18% 20% 22%
¢, Consideras satisfactoria la gestion de los sistemas informaticos del IdISBa? 36% 0% 0 8% 0% 0 ®

P21. Consideres adient el pla de formacioé de I'ldISBa? /; Consideras adecuado el plan de

formacion del IdISBa? 13% s % 0%  33%  11%

P22. Nivell de satisfacci6 en cas d'haver participat en alguna activitat. / Nivel de

- i - g 31% 4% 10% 6% 33% 17%
satisfaccién en caso de haber participado en alguna actividad. ° ° ’ ’ 0 ° @

P23. Com valoraries el procediment intern de I'ldISBa a I'hora de gestionar les estades
d’investigadors i investigadores visitants o d’alumnes en practiques? / ; Como valorarias
el procedimiento interno del IdISBa sobre la gestién de las estancias de investigadores e
investigadoras visitantes o del alumnado en practicas?

54% 6% 9% 11% 13% 7%

P24. Consideres beneficiosa per la teva activitat investigadora I'acollida d’investigadors i Pégina 4de5
investigadores visitants o d’alumnes en practiques? / ; Consideras beneficiosa para tu

- . . ) : . . . . 27% 5% 7% 9% 27% 24% @
actividad investigadora la acogida de investigadores e investigadoras visitantes o de
alumnado en practicas?

P25. Consideres adequat els horaris dels seminaris dels dilluns? / ; Consideras adecuado

. L 16% 16% 22% 18% 13% 15%
los horarios de los seminarios de los lunes? ° ° ° ° 0 °
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GRAU DE SATISFACCIO PER AREA 2018-2019
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GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL
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